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服务项目流程

第一步：客户网站效果评定，应用工具：《网站访问统计分析系统》

通过一段时间的统计和分析，我们不仅可以了解到自身现有网站的表现效果，还可以对目标客户（访问者）的浏览喜好、搜索习惯等情况有个初步了解，这些为以后我们的分析和策划提供了重要的依据。

第二步：网络营销分析报告 (了解目标客户和同行业相关企业在互联网的表现)

通过我们和企业客户的沟通和多种方式的统计分析，我们会针对企业网站和行业的具体情况。拿出具体的《网络营销分析报告》，其数据同时反应出目标客户和同行业竞争对手的具体情况，对企业制定未来网络营销目标和计划，有很好的参考价值。

第三步：网站优化方案策划 (通过网站优化的方式,基于对网站效果评定和网络营销目标分析报告,提出网站调整策划方案)

我们根据企业客户的具体要求以及其行业特性，制定网站调整（建设）以及后期网站优化的整体方案和意见，客户对其进行选择和确定。
第四步：实施网站优化方案
在与企业客户达成共识后，我们会严格按照协议内容执行《网站建设及优化方案》，并会根据客户的需求和互联网的实时变化，及时不断的进行调整和完善，力求为企业网站建设和网络营销工作的开展提供最为行之有效的服务和保障。
第五步：网站优化效果评估
在按步骤完成网站的建设和优化服务之后，企业客户对其优化效果进行评估和鉴定，其具体评估内容会在协议中详细表明。
第六步：网站综合推广方案
在初步网站优化工作结束后，企业网站的效果会相应有比较好的表现（搜索引擎收录的页面数量、网站访问人数增加等等）。此时，我们会继续为企业提供“网站综合推广方案”和持续的技术支持，帮助客户增强企业网站的可用性和可信度，达到网络营销的核心思想——留住客户、扩大宣传、促进线下销售。
第七步：网络营销培训
为了增强企业客户的自主性，同时也保证企业网站的更新频率，我们会对贵公司内部员工进行不定期的培训，使其掌握更多、更新的网络营销的新思想、新理念，保证企业及时有效的进行网络营销和品牌宣传。

大连佳银财务管理咨询有限公司（http://www.dljiayin.com/）

网站分析

网站分析从3个角度出发搜索引擎角度、用户角度、网站维护角度，搜索引擎角度，目前80%用户流量来至于搜索引擎。
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备注：域名2011年注册的时间比较长，网站被各搜索引擎收录的数量很少（只有被收录才有排名机会，收录量少意味着客户在自然搜索中很难发现您的网站），在百度，雅虎，有道等搜索引擎的收录量很少。这说明贵公司网站的现状对这些搜索引擎很不友好，快照时间比较近，这说明搜索引擎对我们网站还是比较重视的，只是由于各种因素导致搜索引擎没有对网站的内容充分收录。

*图2

表现的内容单一，每一个页面要有单独内容和主题 ，内容页频道页首页之间连接不够，关键词布局不合理，URL层数相对叫多，URL兼容性有一定不良影响。致命问题：除首页外，每个页面的TITLE标题都一样，这是极不利于搜索引擎抓取，这样会丧失掉很多客户通过搜索长尾关键词进入贵公司网站内页浏览的机会。

注：网站上非目标关键词但也可以带来搜索流量的关键词，称为长尾关键词。 长尾关键词的特征是比较长，往往是2-3个词组成，甚至是短语，存在于内容页面，除了内容页的标题，还存在于内容中。 存在大量长尾关键词的大中型网站，其带来的总流量非常大。长尾关键词基本属性是:可延伸性,针对性强,范围广。
[image: image2.png]‘ site:dliayin.com’

WHFREEE FHEERNTTWEERO SRS, EEAEESET.

@ WHMAXLERIHT6A o
- FIT k2 RERIERE R b RAbARE RS T EERKT .

t)&1§i§ﬂﬁ§“i§§@ﬁﬁﬁg %!it)&ﬁl‘lﬁﬁfﬂ%&ﬁﬂi&&ﬂ(ﬁi ERETES: 21020
3094) » AEHEERISHEM, AUBERELHBAE ORI SO S LT,
wwnwr dljiayin.com/ 201177 - EEHRER

R
FOERIb . El. B OEE. FOER
dijiayin.com/ 2011-6-20 - EEELREE

IBIRR - A 4% B 4y
oAbl RAFMNLOTHHECY, RALER—EEBtOTAED. o kLT
LR UREMESRAMRANSLLNES, BNMS. 2. Rboks
wawwdljayin.com/CaseList.asp 2011-6-17 - ELELAE
AR - A RS 28
SRR RFE AR el B A&t X TFRILEUHRET BRI XA
R LRI ATE AXTERE SR UHRBUEBER FABRY X
wawwdljayin.com/ProductList.asp 2011617 - ELELRE

BE—T





*图3

网站品牌页 标题没有关键词 页面结构不清晰  例如author、关键词、描述都没有，而且布局不合理。并且使用的TABLE布局方式，也很不利于搜索引擎体验，推荐使用DIV+CSS布局。
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用户角度

从客户角度出发，从细节入手。

（一）搜索引擎数据分析

主关键词：大连公司注册   在百度搜索引擎 每天搜索的数量在61-108之间

主关键词：大连审计 在百度搜索引擎 每天搜索的数量在0-66之间

主关键词：大连财务公司 在百度搜索引擎 每天搜索的数量在0-82之间

主关键词：大连财务代理 在百度搜索引擎 每天搜索的数量在0-86之间
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（三）用户还会搜些什么
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相关搜索的关键词也具有很大的参考意义，这些词也是我们重点优化的对象。

网站维护角度

对于网站系统的维护，我们并没有测试，所以，只提出表面问题。

（一）网站的所有页面的TITLE都是一样（公司名称）不通的栏目不同的频道的TITLE都必须有所区别而且应该越重要内容越往前放。

（二）网站的系统不利于搜索引擎、都是动态的调用程序比如此程序不利于搜索引擎有效的抓取和后期网站有好的表现、访问速度也很慢（解决方法、网站所有页面静态化）

（三）网站的有余代码太多、代码不规范，<TITLE>标题</TITLE>上面的代码不合理、会导致页面打开慢、搜索引擎抓取些多余代码。

（四）网站没有关键词策略。

（五）网站结构有待调整。

（六）网站最好采用div+css 来设计。

行业竞争对手分析

（1） 搜索引擎方面

百度搜索“大连公司注册”在所有的网站中，可以看出几乎所有的竞争对手都已经有了不同程度的搜索引擎优化思想，如博尔德财务咨询有限公司、天智财务、以及豪迈国际商务咨询。其中天智财务代理有限公司已经初步具备站群营销的思想，同时使用多个网站获取潜在客户。

除此之外还有不少公司都做了百度推广（竞价排名），在做竞价排名的竞争对手中，汉唐财务、盛元财务等也同时重视搜索引擎优化，我们可以看出，在贵公司所处的这个行业几乎所有的竞争对手均有很高的搜索引擎营销优化意识，并且大多数已经做了不同程度的实践工作，并且从中受益。

（二）平台信息发布方面

百度搜索“汉唐财务”可以看到其在各平台网站上的信息保有量为1,130,000条。

百度搜索“普华会计税务事务所”可以看到其在各平台网站上的信息保有量为1,420,000条。

而百度搜索我们“大连佳银财务管理咨询有限公司”可以看到我们在各平台网站上的信息保有量仅为3,670条，远低于竞争对手。

（3） 在Blog博客群建营销方面

这方面我们可以看到普华会计税务审计(大连)事务所做的最出色。
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信息量为1,140,000条。

大连汉唐财务咨询服务有限公司为63,200条；

大连博尔德财务咨询有限公司为9,590条；

我们最少仅为3,740条，这显示出我们这方面的意识还远远不够。

我们如何做？

网络营销计划及进度安排计划时间：2011年07月至2012年07月

计划分为三个部分

第一部分 基础建设期 3个月

2011年07月至2011年09月

第二部分 网站提升期3个月

2011年10月至2011年12月

第三部分 综合营销拓展期

2012年01月至2012年07月

第一部分 基础建设期 3个月（2011年07月至2011年09月）
基础建设期主要的目的就是完成网站群的建设（做好基础），网站完全按照网站营销导向性企业网站来建设，充分利用网站优化技术，对网站的框架、内容、结构、链接和关键字策略进行构架，对企业的重要信息和产品进行宣传，首先完善客户服务功能。

这是一个网站的基础建设，我们充分考虑到费用及效果的问题，并且在网站优化的应用中，网站不仅方便用户的浏览和提供方便客户服务功能，还会被搜索引擎有着很好收录情况，带来了流量。为了下一步网络营销的开展做了基础。让网站会营销、适合营销。

网站1：原网站升级改造   

原网站主要用做品牌推广，如广告、平面印刷品、名片等使用。

网站标题：大连公司注册、大连公司注册代理、大连代理记账、大连会计服务、大连注册公司找首选大连佳银

网站2：域名待定（主要针对公司注册业务）

网站标题：大连公司注册、大连公司注册代理、大连工商注册首选大连佳银
网站核心关键词：大连公司注册,大连公司注册代理,大连代办公司注册,大连搭理记账,大连工商注册代理,大连办公司,大连注册公司,大连开发区公司注册,大连沙河口区公司注册,大连高新区公司注册,大连西岗区公司注册

网站3：域名待定

网站标题：待定

网站核心关键词：待定

全国市场的网站主要用来获取长尾关键词的流量。

效果评估：

搜索引擎在网站建设基本完成后1个月左右时间对网站收录，并在余下的一个月左右时间，继续收取网站内相关内容。在基础期完成时，网站被GOOGLE百度收录页面数将达到总页面数30%。培训大连佳银公司的专职联系人了解网站开发的过程及网站维护的基础知识和网络营销基础知识。购买外部资源和网络平台广告。网站流量会有一定提升，关键词30%被收录。30%核心关键词，进去搜索引擎前三页。

第一部分费用：网站建设费用 基础费2000元 每个网站增加1500元

网站优化费用3000元（每年） 

外链的结构： pr5 4个 pr4 10个  pr1 -3 30个

第二部分网站提升期3个月（2011年10月至2011年12月）

网站提升期（内容完善和更新）

网站有了好的基础，有了流量，我们如何来促进成交的形成和企业品牌的推广哪？

网站提升期主要的目的：增加网站的可用度和可信度

网站的可用度和可信度建设对于网络营销的实施有着非常重要的意义，对交易的形成和企业品牌的推广都起着促进作用。我们在这个阶段完善网站的信息，让网站的内容及时经常性的更新，取来提升网站的黏度。并添加多渠道的客户信息交流方式，促进客户关系。 我们提供一套网络营销推广方案来促进网络营销效果表现。

效果评估：

随着网站内容的增加，搜索引擎的收录页面数也会不断增加，也博取了搜索引擎对大连佳银新网站的信任度，

收录的关键词数量会有增加，流量也会有所攀升，搜索引擎收录率为60%。60%关键词可以在搜索引擎表现出来。

这个阶段由于即时通信等多种渠道的沟通方式协助贵公司掌握网站运营的基本能力，50%核心关键词进入

搜索引擎前二页。随着网站质量和排名的提升，网站外链会增加部分交换链接，优化效果会更加明显。

第二部分费用：根据第一阶段排名效果而定     

第三部分 综合营销拓展期（2012年01月至2012年07月）
网站的基础和内容已经完善，网站也有了一定的访问量，那我们下一次应该更好的提升网站的流量和转换率了。

网站推广要取得长期理想的效果，宜采用综合性的推广手段，而不是单纯依赖某一种渠道或平台。常用的网站的有效推广方法。包括搜索引擎营销、B2B电子商务平台推广、目录推广、网络黄页推广、许可性Email营销、BLOG营销等。

我们在基于营销导向企业网站的同时，掌握和利用网站常用的有效推广方法，才能网络营销为企业起到应有的作用。

效果评估：

60%核心关键词词，排名稳定争取进如搜索引擎首页。

此阶段根据第二阶段的效果而定。

网络营销知识库

一、网络营销介绍
（一）网络营销

网络营销是企业整体营销战略的一个组成部分，是为实现企业总体经营目标所进行的，以互联网为基本手段营造网上经营环境的各种活动。

（二）网络营销的核心使命：

要明确企业营销的目的及目标，我们运用互联网来分析和了解目标用户对互联网的应用习惯，来更好的将用户

吸引来，并且通过网站的（可信度和可用度）建设配合完善的客户服务功能的应用将客户留住。

（3） 网络营销的目的: 品牌宣传、促进线下贸易、提供服务

1.销售型网络营销目标
销售型网络营销目标是指企业为拓宽网络销售，借助网上的交互性、直接性、实时性和全球性为顾客提供方便快捷的产品信息和售前咨询，为线下业务开展服务。

2.服务型网络营销目标
服务型网络营销目标主要为顾客提供网上联机服务，顾客通过网上服务人员可以远距离进行咨询和售后服务。目前大部分信息技术型公司都建立了此类站点。

3.品牌型网络营销目标
品牌型网络营销目标主要是在网上建立自己的品牌形象，加强与顾客的直接联系和沟通，建立顾客的品牌忠诚度，为企业的后续发展打下基础并配合企业现行营销目标的实现。目前大部分站点属于此类型。

(四)我们如何来做

1.把目标客户吸引来

如何吸引客户，要取得长期理想的效果，宜采用综合性的推广手段，而不是单纯依赖某一种渠道或平台。因此，我们应该必须全面了解网络营销的各种方法。搜索引擎营销是今天最常用也最有成效的网站推广方式。

近几年企业在搜索引擎营销的投入一直保持高速增长。全球80%以上的网络用户每天都在使用搜索引擎查找信息。知名搜索引擎厂商有多语言版本的跨国巨头如Google、Yahoo、Msn等。

我们已经知道了目标客户的搜索关键词，我们只要把这些关键词尽可能多的在搜索引擎中，让客户非常容易的检索到，这样我们的客户就来了。

如何让搜索引擎更好的收录咱们的网页，并按照关键词的要求进行有效的排序那？

在Google上有2种方式，左侧的排名和右侧的广告服务（商业化），左侧排名是依据页面的质量来排序的，因为搜索引擎希望把最有效的信息提供给用户，所以网站一定要注重对搜索引擎的友好度，注重网站的质量，才能更好地把客户吸引来。

（五）网页质量的4个基础

1、 网页的内容

2、 网页的关键词策略（中心思想）

3、 网页的结构

4、 网页的内外部链接

（六）影响网站排名的因素

1、 网站的流量

2、 网站的曝光率

3、 网站的导入链接

4、 网站被检索数

在所有网络营销手段中，最基本、最理想、也最能带来持久影响效果的当属搜索引擎优化。搜索引擎优化就是针对各种搜索引擎的数据检索特点，让网页设计适合搜索引擎的检索原则（即搜索引擎友好），从而获得搜索引擎收录并在搜索结果排名中靠前，让更多的产品和企业信息被更多的搜索引擎收录，使网页优先被用户发现。客观的讲，由于用户对搜索引擎使用的习惯依赖性，使得搜索引擎优化已经不独成为一种推广手段，而是网站的基础建设内容。

（7） 网站采用搜索引擎推广优势与不足

1、 为网站带来持续的较高访问量

2、 通过关键词定位目标客户的准确度高

3、 全球使用普及率高，在潜在客户触及范围广

4、 综合性价比高

目前，常用的网站的有效推广方法。包括搜索引擎营销、B2B电子商务平台推广、目录推广、网络黄页推广、许可性Email营销、BLOG营销等。

搜索引擎营销目前作为主流的方式，我们还要利用好更多的网络营销方式，有了数据依据再采用好的方式，才能更有效的将目标客户吸引来。

（八）怎样把访问网站的客户留住？

如何将客户留下的重点是网站的可信度和可用度建设。

1、网站的可信度

如果你花了大量功夫让访问者通过搜索引擎找到你的网站，但他们无法转化成你的购买客户则是没有意义的。所以说网站可信性对于一个网站来说如此重要。斯坦福大学的研究者认为，如果你希望通过网站赚钱，让网站访问者通过网站形成对你公司的信任就是促成客户转化的关键因素。
                     网站可信性建设十大原则指南包括：

（1）网站信息的准确性易于验证
（2）网站显示出有一个真实的企业或组织存在（人文文化）
（3）强调团队中的专家和你提供的内容及服务的专业性
（4）显示出网站背后有值得信任的团队存在
（5）让用户很方便联系到你
（6）网站设计的专业性
（7）网站易于使用并且对用户有用
（8）经常更新网站内容（或者至少要显得网站最近被更新过
（9）促销性内容要适可而止
（10）避免文字错误，无论是多么微小的失误。

2、网站的可用度

网站的可用度主要是关注用户的体验，访问网站都具有一定的目的性，了解公司、咨询信息、购买产品、需求支持等要求，你的网站是否能提供完善信息，便捷的服务，及时的解决网站访问者的问题，才能更好的把握住客户。

网站的可用度主要表现在：

（1）网站的访问速度

（2）网站导航的有效性

（3）每个页面是否提供相关页面连接

（4）用户关注的信息是否能更便捷的找到

（5）信息是否有效的分类和检索

（6）网站是否有常见问题列表

（7）网站是否提供多种联系方法

（九）网络营销发展趋势

网络营销是指借助于国际互联网完成一系列营销环节，达到营销目标的过程。网络具有快速、高效、低成本的特点，在互联网上信息资源共享，进入障碍为零。作为一种新的媒体，网络具有一对一的互动特性，这是对传统媒体面对大量“受众”特征的突破。从营销的角度讲，网络上生产者和消费者一对一的互动沟通，了解顾客的要求、愿望及改进意见，将工业时代大规模生产大规模营销改进为小群体甚至个体营销，为消费者提供了极大的满足，迎合了现代营销观念的宗旨。同时，它的革命性在于缩短了整个经济的中间环节，降低了交易成本，节约了社会资源。具体到营销机制，网络技术克服了横在在生产者和消费者之间的时间、空间障碍、弱化了存在于二者之间的各种中间环节和渠道。 

网络营销在方寸之间集聚了全世界的生产者和消费者，实现了真正的世界市场，顺应了全球经济一体化的世界潮流。因此，网络作为一种全新的生产力，网络营销作为具有极大经济潜力和实用价值的全新的领域，形成了国际营销的发展趋势。

（10） 公司网站及同行竞争力分析

首先，了解自身互联网情况，然后要根据企业营销的目的及目标来分析互联网目标客户的习惯（产品被检索次数），通过对目标客户互联网的习惯了解，了解竞争对手，我们采用正确的方式，更好地吸引来目标客户，并应用网站的（可信度和可用度）建设配合完善的客户服务功能的应用将客户留住。
在所有的网络营销工具中，企业网站是最基本、最重要的一个。企业网站如何利用不好，那么网络营销方法将无用武之地，企业的网络营销整体效果也将大打折扣。

网站建设是各种职能的实现的基础，如网站的可信度和可用度，也是一些重要的网络营销方法如搜索引擎营销、邮件列表营销等（吸引客户）的所具备的基础条件，有效的开展网络营销离不开企业网站功能的支持，网站建设的专业水平同时也直接影响着网络营销的效果，表现在品牌、产品、服务在搜索引擎中被检索到的机会等多个方面。

国内决大多数的网络公司，并没有体会到网站营销的理念和真正含义，不能为用户提供专业和有效的网络营销服务，而单一的把网站的鉴定标准定义在网站的美观性、网站的功能性、网络公司规模及服务上，但企业最关心的应该是效果！！

只有了解自身互联网情况，然后要根据企业营销的目的及目标来分析互联网目标客户的习惯（产品被检索次数），通过对目标客户互联网的习惯了解，我们采用正确的方式，更好地吸引来目标客户，并应用网站的（可信度和可用度）建设配合完善的客户服务功能的应用将客户留住，才能利用网络营销为企业带来真正的效果！
鉴于贵公司已经使用过百度竞价推广的产品，在这里我们再描述下我们服务的价值：

1、 百度推广无法覆盖全部关键词，而优化则可以覆盖大量的长尾关键词，而长尾关键词来的流量总和将超过主要关键词的流量，可以帮我们获取大量潜在客户。

2、 百度推广我们只能占一个位置，客户总是喜欢货比三家，如果我们能在同一个页面占领多个位置，则被客户击中的概率也会成倍增加。

3、 百度推广按点击付费的模式，即无论是竞争对手恶意点击还是无效点击我们都将付出费用，其单价过高，综合投资回报率也会低于网站优化。

4、 百度推广无法保证贵公司的网站时刻都在上面，因为我们每天都会设置一定的预算，当我们的预算被点没后，则首页将无法出现我们的广告信息，这时我们的优化将会发挥作用，比如晚间时间。

五、终上所述，虽然我们不能否认百度竞价推广产品某些优势是不可替代的，但我们认为针对贵公司网络营销目前的现状及业务拓展，搜索引擎优化这部分产生的价值也是不可小视的，所以我们建议贵公司采用双架马车驱动的形式，即百度竞价+网站优化，两种推广方式实现优势互补，使其发挥一加一大于二的效应。
网络营销不能给带来直接的利润，但它能带来商业机会，只要更好加以利用，网络营销会是企业整合营销中的强心剂。

联系我们：

移不动网络营销（http://www.ebudong.com）

联系人：董敬一

QQ：543646 （中国移不动）

电话：15998557370

E-MAIL：543646@QQ.com


